Servicio soporte Cointec Gestlab

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.

(4

ltores
ca



Servicio soporte Cointec Gestlab
Manual de referencia

por Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.

Servicio soporte Cointec Gestlab. Manual de Referencia

Cointec ingenieros y consultores, S.L.
C/ Pintor Fernando Fenoll, 4
03300 Orihuela Alicante

http://www.cointec.es
cointec@cointec.es

Autor:
Carlos Luis Seva Llor



Servicio soporte Cointec Gestlab

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
Todos los derechos reservados.

Ninguna parte de este trabajo puede ser reproducida de cualquier forma sin en consentimiento de Cointec ingenieros
y Consultores, S.L.

Los productor referenciados en este documento pueden ser marcas o0 marcas registradoas de sus respectivos
usuarios.

Aunque se han tomado las correspondientes precauciones en la preparacion del presente documento, el autor no
asume responsabilidad de errores u omisiones o por dafios resultantes del uso de la informacion contenida en el
documento o por el uso de programas o codigo que pueden acompaiiarlo. En ningln caso el autor o el editor seran
responsables de cualquier dafio causado directa o indirectamente por este documento.

Impreso: noviembre 2007 en Orihuela (Alicante)- Espafia

Editado por:

Cointec ingenieros y consultores, S.L.



I Servicio soporte Cointec Gestlab

Tabla de Contenidos

Servicio soporte Cointec Gestlab

1 AcCCEAEr O FECUPEIAr SU CUEBINTA ...uuiiiiiiiaeieiiititieite et e e e e et be ettt e e e e e e s s aaba e et e e e e e e e s e annbbeeeeeaaaeseaansrneeees 2
P22 | 1] o T PP PPPURPR 3
3 Registrar una conSUIta / INCIABNCIA ..o.uuiiiiiiiiee e s e e e e e e s s ereeeees 5
/T Yo [ oToT g [o Yol 4 1 T=T o} (o R PP RP PR 7
Buscar en [a base de CONOCIMIBNTO ......iiiiiiiie ittt ettt ettt e e b e e e s st e e e e asbe et e s asbeeeeenbbeeeanbanaeees 8

Hojear DASe A COMOCIMIEINTO ..ottt ettt ettt e sttt e e ettt e e eabb e e e s abe e e e anbe e e e e anbseeeanbbeeeanbnnaeeen 9
Subscripciones de correo electrénico ... 10

R S S T = To F o Lo 1= O PO U PP UPPTTUTPI 11

Lo 1T [ o] U1 o | - NPT 12
ST o= o 1 OO PSP P TP P TP PUPPTPPI 13

X U 2= Tl od o] o[ = Y= 2 F- IO USRS R PPN 14
ACtUALIZAr COTTEO IECTIIOMITO ..ttt e sttt e e he e et e e bt e e beesabeeasbeeembeesbeeabeeebeeanseaannes 15
SUubSCripCioNes de COITEO EIECTIGONITO ...uiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e st e e s te e e be e e sbeeebeeasbeesnbeesneaanns 16
Indice 18

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.



© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.



2 Servicio soporte Cointec Gestlab

1 Servicio soporte Cointec Gestlab

El servicio de soporte de Cointec Gestlab es una aplicacion que permite a los usuarios registrar
las consultas/incidencias que se le produzcan, asi como consultar una base de conocimiento donde
se encuentran catalogados articulos sobre incidencias o consultas previamente resueltas que pueden
servir para la resolucion de dudas o problemas.

Se puede acceder de tres formas:

¢ Especificando la direccién directa: http://soporte.igestlab.com/

¢ En la web de Cointec http://www.cointec.es/, haciendo clic en el enlace Soporte:

Soporte I

¢ Dentro de Gestlab, menu Ayuda / Conectar con servicio de soporte.

Ayuda

Contenidos F1

|® Conectar con servicio de soporte

1.1  Acceder o recuperar su cuenta

La imagen inferior muestra la ventana de inicio de la aplicacién. Se divide en dos secciones: la
primera es para los usuarios que ya estan dados de alta en la aplicacién y la segunda seccion es para
recordar la contrasefia en caso de olvido:

f& Servicio de soporte de Cointec Gestlab = Inicio Helpdesk = g = o

Z _  Acceder o recuperar su cuenta

Usuario o correo electranico ]

Contrasefia | |

:'z Recordarme hasta que me desconecte manualments

| Acceso

Usuario o correo electrdnico | | [

Enviar datos de acceso [
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1.2

En la zona de "Si tiene una cuenta" se muestran los campos Usuario o correo electrénico y el
campo Contrasefia, los cuales se emplean para autentificar al usuario. Tras la introduccién de las
credenciales se debera hacer clic sobre el boton "Acceso". Si las credenciales suministradas son

validas, el usuario sera redirigido a la pagina de iniciol 3.

Si el usuario esta ya dado de alta pero se le ha olvidado la contrasefia, en la zona "Si ha perdido
la contrasefa" podra recuperarla. Solo requiere el nombre de usuario o el correo electrénico, y al

correo electronico asociado se enviara la contrasefa.

Inicio

[] Base de conodimiento 5. Registrar una consultafinddenda }i.‘hmm

{2¢ Servicio de soporte de Cointec Gestlab == Inicio Helpdesk

Bienvenido de nuevo, S Si

Base de conocimiento
MNuestra base de datos contiene 3 articulos que pueden resolver su

Il

usted no &5 » por favor z :

desconéctese, consulta, Puede hojear nuestros artaulos o puede buscar una soludon,
T} = e = e

Buscar S Registrar una consulta/incidencia

‘ I i 5 tiene una consulta no resuelta en nuestra base de conodmiento,
puade plantearla aqui.

|—| Buscar

Noticias del servico de soporte |
E Su cuenta

——| Lasecddn de su cuenta le permite modificar su perfil, actualizar sus
notificaciones de nuestra base de conodmients y cambiar su contrasefia.

_i Version 5.6.93

Pois

Copyrght £ 2001 - 2007, He

Tras introducir un usuario y una contrasefia validos, la aplicacion muestra la pagina de la imagen

anterior de inicio, la cual contiene tres secciones principales:

e Base de conocimiento/ 7.

Base de datos con articulos catalogados en varias categorias para la resolucién de consultas,
donde también puede realizar busquedas| 8" u hojear la base de conocimientol 9", asi como para

dar de alta las subscripciones de correo electrénicol 107y fuentes RSS! 117,

e Registrar una consulta/incidencial s".

Permite dar de alta una consulta o incidencia que no se encuentre resuelta en la base de
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conocimiento.
e Su cuental1?),

Consulte su cuenta para modificar su_perfill 129, actualizar la_contrasefial 141 o el correo
electrénicol 151y dar de alta las subscripciones de correo electrénicol 161,

En los panales de la parte izquierda, tiene tres opciones:
e Puede salir o desconectarse mediante el enlace "desconéctese" del panel "Acceso realizado".

e El campo "Buscar" le ofrece la posibilidad de realizar busquedas directamente sobre la base de
conocimiento.

e Y puede consultar también el nimero de la versién en "Noticias del servicio de soporte".

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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1.3 Registrar una consulta/incidencia

QAQA = @

Ls hors eszd &n GMT +1 (DST) it La hors scrual e 10:55 .
ﬂ Servicio de soporte de Cointec Gestlab = Inicio Helpdesk =% Registrar una consultafincidencia

& Registrar una consulta/incidencia

Detales de usuarios

Su dreccidn de comeo electrénics L 0 ¢ (=] iade
deecosn de correo aitemnativa

Propiedades de la consulta incdenda

Asunto | |

R e |

Priordad | — Selecdione opaidn — [

Introducir el oodigo gemini en el caso de que la

Cédigo gemini  Indidencia genere una tarea de desarrolo

Su consulta finddenda

Puede enviar el adjunto

L | Examinar... || Afadir adjunto |

Cuando haya finalzado

[ Enviar consultajincidencia | [ Reinicializar formulario |

La imagen superior muestra la seccién para el registro de consultas o incidencias. Contiene los
siguientes apartados:

e Detalles de usuarios

Permite escoger entre las direcciones de correo electronico introducidas en el perfil para
asignarla a la incidencia. También puede afiadir una direccién alternativals),

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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e Propiedades de la consulta/incidencia
= Asunto:
Indique un asunto para la incidencia.
= Categoria:

Puede escoger entre diferentes categorias preestablecidas para clasificar la
incidencia.

= Prioridad:
Establezca la prioridad entre Baja / Normal / Urgente.
= Cdbdigo Gemini:

Si se trata de una incidencia referente a una tarea de desarrollo, indique en este
campo el cadigo Gemini asociado.

e Su consulta/incidencia
En este apartado explique el motivo de la incidencia o consulta detalladamente.
e Puede enviar el adjunto

Si desea adjuntar algin archivo, seleccionelo mediante el botéon "Examinar" y una vez
asegurado, haga clic en "Afiadir adjunto".

e Cuando haya finalizado
Una vez completada la incidencia o consulta, puede enviarla mediante el botén "Enviar

consulta / incidencia”. En caso de que quiera volver a rellenar todos los campos, puede
reinicializar el formulario mediante el botén correspondiente.

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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1.4 Base de conocimiento

[~ Base de conocimients. b Registrar una consultafnddenda |8 Sucuenta

ﬁm&mﬂmﬂmﬁh =% Inicio Helpdesk == Base de conacimients

iento 2
e | \- Base de conocimiento

EF) Bussar en la base de congcimientn _—
[2) rgjear bage de conpomientn
= Subscripciones de gorreg Categorias
A glactrdnico
[ rss afadides [C] General (2 | Perfiles (1)

: de H Si U Error avuda en red
usted no es , por favor =
descondctese, |2 Comportamients de las prushas de too Perfi,
|:] Ayuda para la impresion de informes
| || Buscar |

Noticias del servico de soparte 3

[2) version 6.6.93

Pooencedo por DeskPRO w3003
Coperichs & 2000 - 3007, Hesdwar Sobtions Led-Cointec ingersros v congubores. S.1.

En la base de conocimiento se clasifican en categorias los articulos con incidencias o consultas
ya resueltas previamente. Se divide en dos secciones:

e Categorias

Muestra las categorias en las que se divide la base de conocimiento. Entre paréntesis indica
el numero de articulos asociados a cada una de ellas.

e Articulos mas valorados

Resume los articulos méas valorados por los usuarios.

En el panel de la izquierda podemos realizar las siguientes acciones:
e Secciones de base de datos de conocimiento

= Buscar en la base de conocimiento! 8".

= Hojear base de conocimientol ™.

= Subscripciones de correo electrénicol 107,

RSS afiadidos| 11,

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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141

e Acceso realizado

Permite desconectarse de la sesion que tiene en este momento para poder acceder a la

aplicacién con otro nombre de usuario o salir de la misma.

e Buscar

Realiza bisquedas de articulos en la base de datos de la base de conocimiento! 7.

¢ Notas del servicio de soporte

Puede consultar el nimero de la versién del programa.

Buscar en la base de conocimiento

<4 I
| |Base de conoamients. & Registrar una consultajindidenca & Su cuenta
m Sorvicio do soporta de Cointec Gestlab ™% [nicio Helpdesk == Bace de comocimiento - ) -
Secciones de base de datos de —
conodmiento | \ Srp
! Buscar en la base de conocimiento
7 Buscar en la bace de congomients —_—
=] Hogear base de conocimienta
7y Bubscripciones de correo Establecer fas opdones de bisqueda de la base de conodmiento
** glectronico
LI R55 afadidos | Al Categories [T_|| | [ Buscar |
Resultados de |a bisgueda en |a base de conodmiento
Eienvenido de nuevo, S Si
usted no es . par . - -
Ly rticules cumplen los riterios de bisqueda
Titulo del articulo Categoria del articulo Fecha de creacion
E - General 0sj07/2007
| | Buscar ] Compartamientn de las prushas de tipo Perfi. Parfiss 06/07/2007
Avyuda para |a impresion de informes General 01/08/2007
Notidas del servido de sopocte [0
=) versién 5.6.93
Coprovighe & 00 - 2007, -h:'alv's:e" nigens ¢ pangaones. 5]

En esta seccion puede realizar una blsqueda de articulos de la base de conocimiento.

e Establecer las opciones de busqueda de la base de conocimiento

Seleccione la categoria en la que se desea realizar la bisqueda, o puede realizarla en todas

escogiendo la opcién "All Categories".

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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1.4.2

e Resultados de la bisqueda en la base de conocimiento

Se muestra un listado con los articulos que cumplan los criterios de busqueda especificados.
En caso de que exista alguno, se mostrara el titulo, la categoria y la fecha de creacion de cada
uno de los articulos. Si ninguno cumple con los criterios, aparecera el siguiente mensaje: "Estas

palabras no han sido encontradas".

Hojear base de conocimiento

Il:]ﬂq:seclecu'n:irl'uﬁn &R@hﬂ’u‘ucﬂ'ﬁjbﬁﬁdﬂﬁa is&.u:uenla

2 Servicio de soporte de Cointec Gestlab =9 [nicio Helpdesk = Base de congcimisnta

Secdones de base de datos de -

coradmiento &

= | I'i Base de conocimiento

5] Buscar en ks base de conodjmientn —

;- H r base de i

= Subscripsiones de gorre
v glectrdmico

3 855 afadidos [C General (3) ) Perfiles (1)
Acceso realizado = "

At mla vileradis

Biemvenido de nuevo, S Si (B Ecror avuda en ced

usted no es , por favar -

descondctess. || Comportamiento de las pruehas de tipo Perfil,

|] Ayuda para a impresion de informes

| || Busear |

MNotidas ded servido de soporte =

(=) version 6.6.93

Potencaco por DeskPRO w3.0.3
Coprighy & 2000 - 2007, Hagdmar Solutions Lad Cointe: ingemsrns v consukores. S.1.

En la base de conocimiento se clasifican en categorias los articulos con incidencias o consultas

ya resueltas previamente. Se divide en dos secciones:

e Categorias

Muestra las categorias en las que se divide la base de conocimiento. Entre paréntesis indica

el nimero de articulos asociados a cada una de ellas.
e Articulos mas valorados

Resume los articulos mas valorados por los usuarios.

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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1.4.3 Subscripciones de correo electrénico

[~ Base de conodmiente. £ Registrar una consulta/inddenda -iﬂ»Sucusﬂz

fh Servicio de soporte de Cointec Gestlab =9 [nicio Helpdesk = Base de conocimiento == Subscripciones de correo electrdnico

Seccones de base de daftos de 1

conodmiento = £ #

= L | Subscripciones de correo electrénico
=] Buscar en la base de conocimiento =

(=) Hojear hase de conod

oy Subscripgion

Subscripconss 3 categonia

“ glectronico
=3 B5S afiadidos Nombre de la categoria:  Suscripcidn: nuevos articulos  Suscripeién: articulos actualizados
General = [
——
usted no es . par favor
descondetess, Titulo de articulo  Categoria de articulo Suscripcion: actualizaciones de articulos
Errgc avuda en red General =

CEEE— e

[ |[ Buscar |

Noticias del servico de soporte =

|| Versicn 6.5.93

[ Actualizar suscripciones |

Poterciado por DeskPRO v3.0.3
2007, Headstart Solutions Lid-Corgec inganisrcs v consdtores, Sl

Copryright & 2001

En esta seccion puede modificar las subscripciones a las que se encuentra asociado, tanto de
categorias como de articulos en particular.

e Subscripciones a categoria
Muestra un listado con las categorias a la que esta suscrito para recibir notificaciones por
correo electrénico. Puede marcar las opciones "Suscripcion: nuevos articulos" y "Suscripcion:

articulos actualizados" para recibir 0 no avisos, tanto de nuevos articulos como de los
actualizados.

e Subscripciones a articulos

Detalla un listado con los articulos a los que esta suscrito para recibir notificaciones, indicando
también el titulo y la categoria del articulo. Puede modificar la suscripcion de cada uno mediante
la opcién "Suscripcidn: actualizaciones de articulos".

e Cuando haya finalizado

Pulse el boton "Actualizar suscripciones" cuando haya terminado de modificar las
suscripciones.

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.



Servicio soporte Cointec Gestlab 11

1.4.4 RSS aiadidos

ReE = e

[~ Base de conacimients {3 Registrar una consultajincidendia |8 5u cuenta

La hora estd en GMT +1 [DST) = La hora acual es 14:32 ,
m Servicio de soporte de Cointec Gestlab =¥ Inicio Helpdesh

: de base de datos de

amienbo o

: L__\ Rss afiadidos

7 Buscar en la base de conocimientn | =

g .r] T

e

electrinico

= BsS afiadidos Las nobidas RSS ke permiten estar informada de la indusidn de nuevos articuios en nuestra base de
conocimiento. Para susoribirse necesita Agregar RSS. Si no desea emplear RSS puede susaribirse a las
categorias de su eleccidn por email,

Biervenido de nuevo, S S
usbdru_:!s » por favor
desgondotese,

Potenciado por DeskcPRO w3.0.3
ight & 2001 - 2007, Headstart Solutions Lid-Coinec igros ' consdtores, S

En esta seccidon puede subscribirse mediante RSS a los nuevos articulos afiadidos a la base de
conocimiento. Haga clic sobre el preferido. Puede escoger entre:

e XML
¢ NewsGator

e My Yahoo!

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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1.5 Su cuenta

ﬁ.

H

o4 la

[~ Base de conodmients 3} Registrar una consulta fincidencla | 18 5w cuenta

{5} Servicio de soporte de Cointer Gestlah = [nicio Helpdesk = Su cyenta
18 suceri L Ssuperfil

& Actualizar contrasedia
[ Actualzar comreo electrdnica

Subscripgiones de gorr M

v slectrnico
Su nombre de usuanio
Sunontre (I |
o
e = Controle su zona horaria
ot I 3 —
b 2208 | (UTC + 1300 hours) CET(Central Europe Time), Brussels, Madrid, Paris [
DsT
Buscar ulfizada
actuamente
[ |[ Busear |
Cuando haya finalizado

Mkl < [ Actalizarpedl | | Reinicializar formulario |

;] Vergidn 5.6.93

Potenciado por DeskPRO v3.0.3
Copyright & 2001 - 2007, Headstart Solutions Lid-Cointec ingsnieros v consulbores, S.L,

En la imagen superior muestra el aspecto de la seccion relacionada con el perfil del usuario. Se
divide en:

e Detalles de la cuenta

Muestra el nombre / apodo del usuario con el que se esta en este momento registrado en la
aplicacion y también permite modificar el nombre del usuario.

e Controle su zona horaria

Permite escoger la zona horaria en la que se encuentra el cliente y activar / desactivar DST
(horario de verano).

e Cuando haya finalizado
Con el botén "Actualizar perfil" finaliza la edicion del perfil, y con el boton "Reinicializar
formulario” pueden volver a rellenar todos los datos del formulario.
En los paneles de la parte izquierda podemos acceder a las siguientes secciones:
e Selecciones del perfil

= Su perfill 137, (esta misma secci6n)

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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= Actualizar contrasefia/ 14,

= Actualizar correo electrénicol1s.

» Subscripciones de correo electrénicol 6.

e Acceso realizado

Permite desconectar la sesién establecida en este momento y poder salir o acceder a la
aplicacién con otro nombre de usuario.

e Buscar

Realiza busquedas de articulos en la base de datos de la base de conocimientol 7.

¢ Notas del servicio de soporte

Puede consultar el nimero de la version del programa.

1.5.1 Su perfil

[1Base de conoomients 2 Registrar una consultaincdencia | |8 su centa

4 Servicio de soparte de Cointer Gestlab = [nicic Helpdesk = Sy cuenty

15 Su perfil g =
& dctualizar contrasedia
=] Actualizar comren electrdnica

= Subseripsiones de corr Detalles de la cuenta

Su perfil

"'Belectro'nm
Su nombre de usuario
] —

Bienvenido de nuevo, I Si z ¥ _
S i
descondctese

it s T 3 = ——
- 208 | (TC + 1:00 hours) CET(Central Eurape Tme), Brussels, Madrid, Paris ||

horaria
C&T
Buscar utiizada
actuamente
[ |[ Buscar |
Cuando haya finalizado
Motidas dal servido de soporte i | 2 PP =
[ Actuslizar perfil | | Reinicializar formulario |
;] Vergidn 5.5.93
Potendado por BeskBRO w1.0.3
Copyright & 3001 - 2007, Headstart Solutions Lid-Cointec ingenieros v consubores, 5.1,

En la imagen superior muestra el aspecto de la seccion relacionada con el perfil del usuario. Se
compone de:

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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e Detalles de la cuenta

Muestra el nombre o apodo del usuario con el que se esta en este momento registrado en la
aplicacion y también permite modificar el nombre del usuario.

e Controle su zona horaria

Permite escoger la zona horaria en la que se encuentra el cliente y activar / desactivar DST
(horario de verano).

e Cuando haya finalizado

Con el botén "Actualizar perfil" finaliza la edicion del perfil, y con el boton "Reinicializar
formulario” pueden volver a rellenar todos los datos del formulario.

1.5.2 Actualizar contrasefa

[1Base de conoomients 2 Registrar una consultaincdencia | |8 su centa

£ Servicip de soporte de Cointes Gestlah = [nicio Helpdesk =+ Sucwents =5 Actualizar contrasefs

& 5w perii ? — Actualizar contrasenia

2 fctusizar contrasefia
=] Actualizar comren electrdnica

- Sub=erinciones da soer Introduzca su contrassfia achual

A" alectySnico
l |

T

Benvenido de nusvo, B S |

usted no es  por favor
descondctess,

Introduzca de nuevo la nueva contrasefia
Buscar l |

[ |[ Buscar |
| Actualizar contraseiia |
=

;] Vergidn 5.5.93

Potenciado por Deek P

¥3,0.3
Cogrright & 2001 - 2007, Hepdste Sobsons L

Coinbes ingenitens v coosgbores. SI1,

En esta seccion puede cambiar la contrasefia actual. Contiene los siguientes campos:
¢ Introduzca su contrasefia actual

Indique en este campo la contrasefia que tiene actualmente.

© 2007 Cointec Ingenieros y Consultores, S.L.
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e Introduzca la nueva contrasefa
Escriba la nueva contrasefia.
e Introduzca de nuevo la nueva contrasefia
Para verificar, escriba de nuevo la nueva contrasefia.
e Cuando haya finalizado
Tras rellenar todos los campos, haga clic en el botdn "Actualizar contrasefia".

1.5.3 Actualizar correo electrénico

[~ Base de conodmients 3} Registrar una consulta fincidencla | 18 5w cuenta

{5} Servicio de soporte de Cointer Gestlah = [nicio Helpdesk = Su cyenta ﬁ&:m:r_:m_rhﬂum .

18 superhi 4 Actualizar correo electrénico

E

& Actualizar contrasedia

=] Actualizar correo electrdnico
Subscripciones de corren Correo slectrdnico por defiects

v lectronica

[=]| | Actualizar
Direcoiones validada(z)
Genvenido de nuevo, S S i
Sl Ve " Mo puede borrar la drecodn de correo por defecto
descondctese, . Borrar
. Borrar

Afadr una nueva direcdon de comeo elactronico
Buscar

Contrasenia: |—‘"“‘ |

[ |[ Busear |

Mugws cormeo eleclrdn{\w:| |

2 . o -
[ Afiadir una nueva direccién de comeo electrénico |

;] Vergidn 5.6.93

Potenciado por Desk PRC +3.0.3
Copyright £ 2001 - 2007, Hesdstart Sobsions Lad-Cointer ingahisras v cocsabores, Sl

En esta seccién puede modificar las cuentas de correo electrénico que tiene asociadas con el
perfil.

e Correo electrénico por defecto

Seleccione entre las cuentas de correo dadas de alta con su perfil la que seréa utilizada por
defecto en la aplicacion. Cuando la seleccione, haga clic en "Actualizar"

e Direcciones validada(s)

Muestra una lista con las direcciones de correo electrénico asociadas al perfil. Puede borrar
alguna de ellas mediante el enlace "Borrar". La direccién que sea en ese momento por defecto no
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se podra borrar a no ser que se cambie por otra en el campo "Correo electrénico por defecto".

e Afiadir una nueva direccién de correo electrénico

Puede agregar nuevas direcciones de correo indicando la contrasefia y la direccion de la

misma. Para agregar, pulse el boton "Afadir una nueva direccion de correo electrénico" una vez
rellenados los dos campos.

1.5.4 Subscripciones de correo electrénico

s = = ;'
| ] Base de conoamients /2 Regstrar una consultafincidenca  |& Su cuenta

,Lu.
£
&
H
[

m Servicio de soporte de Cointec Gestlab ™% Inido Helpdesk "= Base de conocimiente "% Subscripciones de correo electrd:

Subscripciones de correo electrdnico
Secoones de base de datos de \
conocmiento | ST r .

i\ Subscripciones de correo electronico

] Bussar en la bace de conocmiento _—
=] Hoear basa de conocimiento

3 Bubscripciones de corren Subscripciones a categoria
=

LRSS afadidos

Hombre de la categoria:  Suscripcidn: nuevos articulos  Suscripcidn: articulos actualizados

Genera

@
Bienvenido de nuevo, S Si
usted no es » por favar
descondrtens, Titulo de articulo  Categoria de articulo Suscripcion: actualizaciones de articulos
Error avuda en red General &
N vy
| || Buscar |

Actualizar suscripciones |

Notidas del servido de soporte [

=) versign 6.6.93

Enigeos v gonsltones 5l

En esta seccion puede modificar las subscripciones a las que se encuentra asociado, tanto de
categorias como de articulos en particular.

e Subscripciones a categoria

Muestra un listado con las categorias a la que esta suscrito a recibir notificaciones por correo
electronico. Puede marcar las opciones "Suscripcién: nuevos articulos" y "Suscripcién: articulos
actualizados" para recibir o no tanto de nuevos articulos como de los actualizados.

e Subscripciones a articulos

Detalla un listado con los articulos a los que esta suscrito para recibir notificaciones. Indica
también el titulo y la categoria del articulo. Puede modificar la suscripcién de cada uno mediante
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la opcién "Suscripcidn: actualizaciones de articulos".
e Cuando haya finalizado

Pulse el boton "Actualizar suscripciones" cuando haya terminado de modificar las
suscripciones.

17
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